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WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA I BEZPIECZENSTWEM
OBSZAR: ZDARZENIA NIEPOZADANE
PROCEDURA ZGELASZANIA ZDARZEN NIEPOZADANYCH

1. Cel

Celem systemu zgtaszania zdarzef niepozadanych jest poprawa jako$ci opieki zdrowotnej

1 bezpieczenstwa pacjenta poprzez kazdorazowe zidentyfikowanie przyczyny wystapienia zdarzenia
niepozadanego, wdrozenie dzialan naprawczych oraz opracowanie i zastosowanie rozwigzania
majgcego na celu zapobiezenie wystapieniu takiego zdarzenia w przysztosci.

2. Zakres obowiazywania
e Niniejsza procedura obowigzuje w:
1) komorkach organizacyjnych Centrum Zdrowia Psychicznego w Limanowej:
- Punkt Zgloszeniowo — Koordynacyjny (ul. Pilsudskiego 61),
- Punkt Zgloszeniowo — Koordynacyjny (ul. Witosa 3/2),
- Poradnia Zdrowia Psychicznego (ul. Pitsudskiego 61),
- Poradnia Zdrowia Psychicznego (ul. Witosa 3/20),
- Psychiatryczny Oddziat Dzienny Og6lny(ul. Pitsudskiego 61),
- Psychiatryczny Oddziat Dzienny Rehabilitacyjny (ul. Pitsudskiego 61),
- Zespot Leczenia Srodowiskowego (ul. Witosa 3/2),
2) Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy (Limanowa, ul. Witosa 3/2),
3) Poradni Psychologicznej (Limanowa, ul. Witosa 3/2),
4) Poradni Zdrowia Psychicznego Os$rodek Terapii i Rehabilitacji Psychoz z Poradnig
Rodzinng (Krakéw, Plac gen. Wiadystawa Sikorskiego 2/8).

e procedura dotyczy calego personelu medycznego i niemedycznego Medi-Li-Norm Sp. z 0.0.
oraz pacjentow 1 ich opiekundéw prawnych korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych w
Medi-Li-Norm Sp. z o0.0.. Obejmuje ona wszystkie rodzaje zdarzen niepozadanych, ktore
moga wystapi¢ w trakcie diagnozowania, leczenia lub opieki nad pacjentem.

3. Definicje

Zdarzenie niepozadane — zgodnie z Ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta z dnia 16 czerwca 2023 r., przez zdarzenie niepozadane nalezy rozumie¢ zdarzenie zaistniate
w trakcie udzielania lub w efekcie udzielania badz zaniechania udzielania

$wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowac negatywny skutek dla zdrowia
lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstroj zdrowia, chorobe,
zagrozenie zycia, konieczno$¢ hospitalizacji albo jej przedluzenia, a takze uszkodzenie ciata lub
rozstr6j zdrowia ptodu; nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktorego skutek jest

przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego §wiadczenia opieki zdrowotne;.



Ryzyko - kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia i jego konsekwencja. Zarzadzanie
ryzykiem jest kluczowym elementem w systemie zarzadzania jakoscig..

Ocena ryzyka - prowadzi do upewnienia si¢, ze prawdopodobienstwo, iz kto$ ulegnie wypadkowi
lub zachoruje wskutek wystepowania zagrozen w zwigzku z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych,
jest na mozliwie najnizszym poziomie. Najwazniejsze jest jednak okreslenie, jak znaczace zagrozenia
wystepuja w zwiazku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i czy zapobiega si¢ im przy pomocy
wlasciwych 1 wystarczajacych srodkow zaradczych.

Reporting and Learning System (RLS) - system raportowania i uczenia si¢. System raportowania
powinien by¢ dobrowolny 1 poufny, moze by¢ systemem niezaleznym lub zintegrowanym

z systemem rejestracji skarg i wnioskOw czy roszczen pacjentow.

Safety Assessment Code (SAC) - matryca kodow oceny bezpieczenstwa.

Analiza przyczyn zrédlowych - proces wyjasniania przyczyn wystapienia zdarzenia niepozadanego
oraz okolicznosci, ktorych wystgpienie mogto mie¢ wptyw na jego wystapienie.

4. Przykladowe zdarzenia niepozadane:

e niewlasciwa identyfikacja pacjenta

¢ biledna diagnoza

e upadek pacjentka w pomieszczeniach Medi-Li-Norm

e niewlasciwa dawka leku

e zranienie albo zaktucie ostrymi narzedziami pacjenta lub personelu w trakcie wykonywania
zabiegu, wskutek czego moze wystapi¢ zakazenie krwiopochodne patogenami, a w efekcie
choroba zakazna i inwazyjna,

e dopuszczenie do pracy 0sob nieposiadajacych wymaganych uprawnien

Szczegbdlowa lista zdarzen niepozadanych znajduje si¢ w formularzu zgltoszeniowym.

5. Zglaszanie zdarzenia niepozadanego:

Osoby zglaszajace zdarzenie niepozadane powinny mie¢ §wiadomo$¢ z jaka odpowiedzialno$cia
wiaze si¢ wlasciwe zidentyfikowanie oraz zglaszanie osobie odpowiedzialnej wszystkich zdarzen
niepozadanych, jakie wystapity w Medi-Li-Norm Sp. z 0.0., niezaleznie od stopnia ich cigzkosci

1 prawdopodobienstwa ponownego wystgpienia.

Zdarzenie niepozadane moze zglosic:
e personel medyczny 1 pracownicy niemedyczni, niezwlocznie po zaistnieniu lub stwierdzeniu
zaistnienia zdarzenia niepozadanego,
e pacjent, ktorego zdarzenie niepozadane dotyczy jak rowniez opiekun prawny pacjenta oraz
osoby bliskie dla pacjenta,
e osoba bedaca swiadkiem zdarzenia niepozadanego.

6. Sposob zglaszania:
Zgloszenie zdarzen niepozadanych nalezy kierowac droga:
e elektroniczng — poprzez wypetienie formularza zgloszenia zdarzenia niepozadanego (czes¢
a), ktory jest dostgpny w kazdej medycznej komorce organizacyjnej Medi-Li-Norm oraz na
stronie internetowej Medi-Li-Norm pod adresem: ... Skan wypelnionego formularza
zgloszenia zdarzenia niepozadanego nalezy przesta¢ na adres: amucha@medilinorm.pl;



e poczta lub kurierem na adres korespondencyjny Medi-Li-Norm: ul. Orawska 14/56, 30-501
Krakow z dopiskiem na kopercie: ,,Zdarzenie niepozgdane”;

e ustnie bezposrednio personelowi Medi-Li-Norm, ktory przekaze informacj¢ o zgloszeniu
zdarzenia niepozadanego osobie upowaznionej przez Zarzad Medi-Li-Norm.

W przypadku bezposredniego zgloszenia zdarzenia niepozadanego pracownikowi, jst on
zobowigzany odnotowac je w ,,Rejestrze zdarzen niepozadanych”

Formularz zgloszenia zdarzenia niepozadanego powinien zawiera¢ szczegoétowe informacje
0 zdarzeniu, takie jak:
e data i godzina zdarzenia,
e miejsce zdarzenia,
e dane pacjenta,
e dane zglaszajgcego (w przypadku osob zglaszajagcych niebedacych personelem Medi-Li-
Norm podanie tej informacji nie jest obowigzkowe),
opis zdarzenia,
przyczyna zdarzenia (jesli jest znana),
skutki zdarzenia,
podjete dziatania.

7. Sposob postepowania:

Reporting and Learning System (RLS)- system raportowania i uczenia si¢. Wedtug RLS podejscie do
bezpieczenstwa i jakosci w opiece zdrowotnej polega na identyfikacji ryzyka systemowego (czyli na
kazdym etapie $§wiadczenia ustug zdrowotnych), na ktére narazeni s pacjenci, ograniczaniu ryzyka
1 poprawianiu wynikow pacjentoOw poprzez wdrazanie systemow zarzadzania ryzykiem.

Etapy:
a) zgloszenie zdarzenia niepozadanego.
b) rejestracja i gromadzenie szczegdtowych danych i informacji o zdarzeniu.
c) mapowanie danych i informacji o zdarzeniach.
d) identyfikacja i klasyfikacja zdarzenia niepozadanego na podstawie karty zgloszenia.
e) analiza przyczyn zrodtowych.
f) ustalenie przyczyn zrodtowych zdarzenia, wyciagnigcie wnioskow.
g) zalecenia i raport.
h) przekazanie informacji personelowi medycznemu i pozostatym pracownikom.

RLS nie moze stluzy¢ identyfikacji i stygmatyzacji osob, ktore braly udzial w zdarzeniu. System
ma by¢ poufny i dobrowolny.

Dane zgtaszajacego zdarzenie powinno pozosta¢ do wylacznej wiadomosci osoby odpowiedzialnej
za raportowanie, zgtaszajacy moze tez pozosta¢ osobg catkowicie anonimowa, bez ujawnienia swoich

danych.

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych powinno by¢ nastawione na szukanie dziatan naprawczych, bez
personalizacji 1 szukania os6b odpowiedzialnych.

Zgloszenie zdarzenia niepozadanego, analiza przyczyn zrodtowych, ocena zdarzenia 1 kwalifikacja
nie mogg stanowi¢ podstawy do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, odpowiedzialnosci za szkode



wyrzadzong wskutek dokonania zgtoszenia lub odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw innych
0s6b lub obowiazkéw okreslonych w przepisach prawa.

Osoba upowazniona przez Zarzad Medi-Li-Norm , po otrzymaniu zgloszenia zdarzenia
niepozadanego rejestruje zgtoszenie oraz zawiadamia Zarzad o otrzymaniu zgtoszenia, kolejno zbiera
informacje o jego okoliczno$ciach, uczestnikach, przeprowadza wstgpna analize, formutuje wnioski,
ktore przedstawia Zarzadowi Medi-Li-Norm.

Na podstawie zgloszenia osoba upowazniona przez Zarzad wycigga wnioski oraz formuluje zalecenia
w przedmiocie podjecia konkretnych dziatan na rzecz zapobiezenia ponownemu wystapieniu
nieprawidlowosci.

Wyciagnigcie wnioskow odbywa si¢ bez orzekania o winie. Raport zatwierdza Zarzad Medi-Li-Norm.
8. Analiza przyczyn zrédlowych:

Analiza przyczyn zrédtowych to proces wyjasniania przyczyn wystapienia zdarzenia niepozadanego
oraz okoliczno$ci, ktorych wystgpienie mogto mie¢ wptyw na jego zaistnienie.

W ramach analizy przyczyn zrédtowych nie dokonuje si¢ oceny winy i odpowiedzialnosci osob, ktore
uczestniczylty w zdarzeniu niepozadanym.

Analiza przyczyn zrodtowych ma na celu:

e zebranie informacji o zidentyfikowanych przyczynach i okoliczno$ciach wystapienia
zdarzenia niepozadanego, uczestnikach tego zdarzenia oraz jego konsekwencjach dla
uczestnikow;

e przeprowadzenie analizy informacji oraz sformutowaniu na jej podstawie wnioskow;

e sformulowanie zalecen podjecia dzialan na rzecz poprawy jakoSci i1 bezpieczenstwa
udzielanych $wiadczen opieki zdrowotne] majacych na celu zapobiezenie ponownemu
wystapieniu zdarzenia niepozadanego.

- identyfikacja ryzyka

9. Ocena ryzyka
Zdarzenia niepozadane kwalifikuje si¢ do jednej z kategorii ryzyka zwigzanego z jakosScia

i bezpieczenstwem, na podstawie matrycy oceny bezpieczenstwa SAC:

Cie¢zkos$¢ zdarzenia

Bardzo ci¢zkie |Ciezkie |Umiarkowane |Lekkie

Prawdopodobienstwo |Czeste

Sporadyczne
Rzadkie

Bardzo
rzadkie

Kategori¢ ryzyka dla danego zdarzenia niepozadanego okresla si¢ wedtug skali punktowe;:



- 3 punkty — wysokie ryzyko — zdarzenie niepozadane speniajgce kryteria zdarzenia bardzo

cigzkiego oraz zdarzenia cigzkiego 1 czgstego, zgodnie z kryteriami oraz oceng
prawdopodobienstwa,

- 2 punkty — $rednie ryzyko — zdarzenie niepozadane ci¢zkie i sporadyczne albo rzadkie albo

bardzo rzadkie oraz zdarzenia umiarkowane i czgste,

- 1 punkt — male ryzyko — zdarzenie niepozadane umiarkowane i sporadyczne albo rzadkie

albo bardzo rzadkie oraz zdarzenia lekkie.

Zdarzenia niepozadane ocenia si¢ pod wzgledem stopnia cigzkosci wedtug ponizszych kryteriow:

- bardzo ciezkie obejmuje: zgon albo znaczne i trwate uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia,

skutkujace utrata lub upo$ledzeniem funkcji czuciowej, ruchowej, fizjologicznej lub
intelektualnej, niezwigzane ze schorzeniami stanowigcymi podstawe udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej lub stanem zdrowia pacjenta;

- ciezkie obejmuje: znaczne uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, skutkujace czasowym

ograniczeniem funkcji czuciowej, ruchowej, fizjologicznej lub intelektualnej, niezwigzane z
podstawowym schorzeniem lub stanem zdrowia pacjenta lub przeniesienie na oddzial
intensywnej terapii, stacji dializ lub oddziat albo sal¢ intensywnego nadzoru, lub konieczno$¢
zastosowania interwencji chirurgicznej;

- umiarkowane obejmuje: przedtuzony czas pobytu w podmiocie leczniczym lub pogorszenie

stanu zdrowia pacjenta skutkujace konieczno$cig przeniesienia na wyzszy poziom opieki;

- lekkie obejmuje: inne niz okre$lone jako bardzo cig¢zkie, cigzki lub umiarkowane,

niepowodujace uszczerbku na zdrowiu.

Zdarzenia niepozadane ocenia si¢ wedtug stopnia prawdopodobienstwa ich wystapienia jako:

- czeste: zdarzenie prawdopodobnie wystapi kilka razy w ciggu roku,

- sporadyczne: zdarzenie prawdopodobnie wystapi raz lub dwa razy w roku,

- rzadkie: mozliwe, ze zdarzenie wystapi raz na dwa lata,

- bardzo rzadkie: bardzo mate prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia, rzadziej niz raz

na dwa lata.

10. Opracowanie rekomendacji:

Na podstawie wynikoOw analizy osoba upowazniona przez Zarzad opracowuje rekomendacje
majace na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przysztosci. Rekomendacje moga
obejmowac:

zmiany w procedurach,

dodatkowe szkolenia dla personelu medycznego
wprowadzenie nowych systemow bezpieczenstwa
opracowanie nowych wytycznych.

11. Komunikowanie wynikow analizy:



Osoba upowazniona przez Zarzad  komunikuje wyniki analizy zdarzenia niepozadanego
zainteresowanym stronom, takim jak:

e Dyrektor/Kierownik komorki medycznej, ktdrego zdarzenie niepozadane dotyczy

e personel medyczny komoérki medycznej, ktorego zdarzenie niepozadane dotyczy

e pacjent, ktorego zdarzenie niepozagdane dotyczy

12. Wdrazanie rekomendacji:
Osoba upowazniona przez Zarzad we wspotpracy z kierownictwem komorki organizacyjnej wdraza
opracowane rekomendacje.

13. Monitorowanie skutecznos$ci:

Osoba upowazniona przez Zarzad monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rekomendacji i w razie
potrzeby informuje Zarzad Medi-Li-Norm o potrzebie wprowadzenia dalszych zmian.

Zakaczniki:
KARA ZGLOSZENIA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO
czes¢ a
(wypelnia osoba zglaszajaca zdarzenia niepozadane)
1.Zglaszajacy:

imi¢ 1 nazwisko:

anonimowo [

W przypadku kiedy zgtoszenia nie dokonuje personel Medi-Li-Norm wskazanie imienia i nazwiska
zglaszajacego nie jest obowigzkowe.

2. Dane pacjenta, ktorego dotyczy zdarzenie niepozadane:

imi¢ 1 nazwisko

PESEL.:
pte¢: kobieta [ mezczyzna [
wiek: ...l numer historii choroby: .........................

3. Data wystgpienia zdarzenia:



dzien, miesiac, rok (DD-MM-YYYY)

godzina (HH-MM)

lub w przypadku kiedy data wystapienia zdarzenia nie jest znana

Czas uzyskania wiedzy o zdarzeniu:

dzien, miesigc, rok (DD-MM-YYYY)

godzina (HH-MM)

4. Miejsce wystapienia zdarzenia niepozadanego: (prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwe)
OPunkt Zgtoszeniowo — Koordynacyjny (ul. Pitsudskiego 61),

[LIPunkt Zgloszeniowo — Koordynacyjny (ul. Witosa 3/2)

[IPoradnia Zdrowia Psychicznego (ul. Pitsudskiego 61)

[IPoradnia Zdrowia Psychicznego (ul. Witosa 3/20)

LPsychiatryczny Oddziat Dzienny Ogdlny (ul. Pitsudskiego 61),

OPsychiatryczny Oddziat Dzienny Rehabilitacyjny (ul. Pitsudskiego 61),

OZespot Leczenia Srodowiskowego (ul. Witosa 3/2),

OPoradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy (Limanowa, ul. Witosa 3/2),
LIPoradnia Psychologiczna (Limanowa, ul. Witosa 3/2),

OPoradnia Zdrowia Psychicznego Osrodek Terapii i Rehabilitacji Psychoz z Poradnig Rodzinng
(Krakow, Plac gen. Wiadystawa Sikorskiego 2/8)

LI inne (NP. dom Pacjenta, DPS) ...

5. Okolicznosci identyfikacji zdarzenia niepozadanego: (prosze¢ zaznaczy¢
wlasciwe)

O spostrzezenie personelu

L1 spostrzezenie pacjenta

L1 spostrzezenie osoby trzeciej

L1 audyt wewngtrzny

0 audyt zewnetrzny

O przeglad dokumentacji medycznej

N 1731 P

6. Typ zdarzenia: (prosze¢ zaznaczy¢ wlasciwe)

a. Zdarzenia zwigzane z opiekq nad pacjentem/zdarzenia niespodziewane
I mylna identyfikacja pacjenta



I mylna identyfikacja procedury
L] niedostarczenie opieki lub op6znienie w dostarczeniu opieki
1 zakazenie pacjenta
1 zatrucie pokarmowe
] proba samobdjcza
L1 samobojstwo
[J upadek pacjenta w pomieszczeniach Medi-Li-Norm
[ samowolne oddalenie si¢ pacjenta
[J utkniecie pacjenta w windzie
0 zatrzasnigcie si¢ pacjenta w pomieszczeniu WC
1 zgon
LI spozycie alkoholu/uzywek/srodkow odurzajacych
1 agresja pacjent-pacjent
L1 agresja pacjent-pracownik
I 33 T
b. Zdarzenia dotyczace pracy personelu:
L] niewtasciwa identyfikacja pacjenta w trakcie rejestracji
[J pozostawienie pacjenta bez opieki
[ btedna komunikacja (nickompletne lub niedoktadne przekazanie informacji)
I 33 T
¢. Zdarzenia zwiazane z leczeniem i farmakologia:
L] btedna diagnoza
0 pomytka w podaniu leku:
L] niewlasciwy lek
O niewlasciwa dawka leku
LI nieprawidlowa droga podania leku
LI nieprawidlowy czas podania leku
L] podanie leku po uplywie terminu waznosci
LI nieprawidlowe przechowywanie leku
[ btedne wykonana iniekcja (zranienie, zaktucie, itp.)
O reakcja alergiczna
0] wstrzas anafilaktyczny
N 731
d. Zdarzenia dotyczace organizacji pracy/BHP
0] brak/niewystarczajaca liczba personelu
L] niewtasciwe planowanie pracy
[0 wypadek w pracy
] brak/ograniczenie dostgpnos$ci sprzetu
L] awaria sprzetu
0] awaria systemow informatycznych
N 1131

7. Opis zdarzenia niepozadanego



8. Swiadkowie zdarzenia niepozadanego

9. Przyczyna zdarzenia niepozadanego (jesli jest znana)

10. Skutek zdarzenia niepozadanego



11. Podjete dzialania korygujace

podpis osoby zgtaszajacej zdarzenie

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych osob zglaszajacych
zdarzenie niepozadane:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1),
dalej jako ,,RODO”, informuje, iz:

1. Administratorem Pana/ Pani danych osobowych jest MEDI-LI-NORM Spoéitka z ograniczong dziatalnoscia z siedziba
w Krakowie, adres: ul. Wilczy Stok 2; 30-237 Krakéw (dalej rowniez jako: Administrator), kapitat zaktadowy w
wysokosci 5 000 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia
w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:0000709314, NIP: 677-24-29-410,
REGON: 368986674, ksiega rejestrowa 000000199461, tel. 722 112 233.

2. MEDI-LI-NORM Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia powotat Inspektora Ochrony Danych w osobie Justyny
Szewczyk, z ktorg moze si¢ Pan/ Pani skontaktowac poprzez adres poczty elektronicznej: iod@medilinorm.pl lub




telefonicznie: 721 667 786. Z Inspektorem Ochrony Danych moze si¢ Pan/Pani kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1) realizacja obowiazkoéw prawnych cigzacych na Administratorze w zakresie podejmowania dziatan stuzacych
zapobiezeniu wystgpieniu zdarzen niepozadanych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO w
zwigzku z art. 18 ustawy

z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta;

2) dochodzeniem ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne.

5. Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane do czasu realizacji celu, w jakim zostaty zebrane, nie dtuzej niz do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa,

2) pracownicy 1 wspotpracownicy Administratora upowaznieni do przetwarzania danych osobowych w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych;

3) dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych dla Administratora (w szczeg6lnosci dostawcy i podmioty
wyspecjalizowane w zapewnianiu obstugi technicznej systemow teleinformatycznych).

7. Na warunkach wskazanych w RODO przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo
sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetniania danych niekompletnych, prawo usunigcia danych osobowych,
prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do odbiorcéw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) i organizacji mi¢dzynarodowych.

9. Nie bedzie Pani/Pan podlegaé¢ decyzjom podejmowanym w sposob zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Pani
/Pana dane osobowe nie bedg roéwniez wykorzystywane do profilowania.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

REJESTR ZDARZEN NIEPOZADANYCH MEDI-LI-NORM SP. Z O.0.

miesigc ............. ok ...l
Lp. Numer Data Dane osoby Rodzaj |Jednostka/miejsc| Podpis osoby
Wew. otrzymania| zglaszajacej | zgloszenia | e ktorego dot. | przyjmujacej
zgloszenia™ | zgloszenia (imig¢ i zgloszenie zgloszenie

nazwisko)




*uzupehié po nadaniu numeru wewnetrznego przez osobe odpowiedzialng za analize zdarzenia niepozadanego



